Az Elefantteher Kft. adatvedelmi nyilatkozata

1. Bevezetés

Az Elefanttteher Kft. (Budapest, lllyés Gyula u. 2, 1152), mint adatkezeld, magara nézve
kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A www.elefantteher.hu cimen elérhet szolgaltatas adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerdilé
adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhetok a www.elefantteher.hu honlapon.

Az Elefanttteher Kft. fenntartjia magéanak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti
kdzonségeét.

Az Elefanttteher Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Elefanttteher Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és
betart. Adatkezelési alapelvei O0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénodsen az alabbiakkal:

+ 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztévédelemrél (Fgytv.)
« 1998. évi XIX. toérvény - a buntetéeljarasrol (Be.)
* 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

« 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

* 20083. évi C. torvény - az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.)

« 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairol (Grt.)

» 2011. évi CXII. térvény - az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.)

* 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (UjPtk.)
2. Definiciok
Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kbzvetve - azonosithatd természetes személy;
Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kulénésen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kdvetkeztetés;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd



személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megszintetéset, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végre hajtatja;
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenul az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek 0sszessége, igy kiléndsen gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6ssze-hangolasa vagy O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tétele;

Nyilvanossdgra hozatal: az adatot barki szamara térténé hozzaférhetéveé tétele;
Adattérilés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

Adatmegjelblés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megklldnbdztetése céljabdl;
Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - az adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Adatvédelmi incidens: magaban foglal minden jogellenes adatkezelést, figgetlenll attdl,
hogy azokat szandékosan vagy gondatlanul, esetleg technikai hiba miatt valdsitottak meg.
Az ilyen adatvédelmi incidensekrél az adatkezelének nyilvantartast kell vezetnie abbdl a
célbdl, hogy azokrdl informaciot adhasson az érintetteknek, valamint, hogy az adatvédelmi
hatésag ellendrizhesse az adatkezelének az incidensekkel kapcsolatos tevékenységét.

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6étartama

Az Elefanttteher Kft. www.elefantteher.hu cimen elérhet6 honlapjaval kapcsolatos adatkezelések
onkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy
korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrl kulon
értesitjik kozonségiinket. Felhivjuk a Elefanttteher Kft. részére adatkdzIék figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése.




Az adatok feldolgozasat a www.elefantteher.hu oldal mikédéséhez sziikséges tarhely-
szolgaltatas céljabdl, az Adatkezel6 megbizasabdl eljaro alabbi adatfeldolgozo vegzi:
* Navisoft Hungary Kft
1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10.
Addszam: 24301879-2-42

Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az
adatkezelésbe, amelyrdl a jelen tajékoztaté mdodositasaval tajékoztatja a felhasznaldkat. Az
adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hianyaban csak az adott felhasznalo kifejezett
hozzajarulasaval adja 4t harmadik személynek a személyes azonositasra alkalmas adatokat.

3. A szolgaltatas ligyfélszolgalata

Mind az e-mail, mind a telefonos ugyfélszolgalatot az Elefanttteher Kft. munkatarsai latjak el.

4. Kiilsé webanalitikai és hirdetés-kiszolgalok

Az Elefanttteher Kft. a Google Inc. Google Analytics szolgaltatasat hasznélja. A Google
Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap hasznalatanak

elemzését. A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Felhasznalé IP- cimét) a Google
Inc. egyesult allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gydjtétt informacidkat
harmadik felek részére, amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a
Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat. A Google Inc. a Google Adwords
remarketing keretében olyan, a latogatékat nyomon kdvetd cookie-kat helyez el a
Felhasznalok készilékén, amelyek a latogatdk online magatartasat figyelik, és amelyek
alapjan a Google Inc. a felhasznaléi magatartason, érdeklédési kéron alapuld reklamot tesz
szamukra elérhetévé mas weboldalakon. A nyomon kdvetd cookie lehetévé teszi a Google
Inc. szamara a honlaplatogaté azonositasat egyéb weboldalakon is.

A Google Inc. ,Adatvédelmi iranyelvei” a www.google.hu/intl/hu/policies/privacy

Informacio a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a cookie-k letiltasardl, a
hirdetések személyre szabasardl: www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads

Ezenkiviul az Elefanttteher Kft. a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-
hirdetések hatékonysaganak ndvelésére, ugynevezett remarketing lista épitése céljabdl. A
remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra, a latogaté személyes adatait nem
tartalmazzak, kizarélag a béngész6 szoftvert azonositjak.

5. Egyéb

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyészség, a nyomozohatésag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, az adatvédelmi biztos, illet6leg jogszabaly
felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetbleg
iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkeresheti az adatkezel6t.

Az Elefanttteher Kft. a hatésdgok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
koérét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.


http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads

6. A személyes adatok tarolasanak maédja, az adatkezelés biztonsaga

Az Elefanttteher Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessege);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Elefanttteher Kft., olyan m(iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmeérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Elefanttteher Kft. az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
és teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak szilksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciodhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

A Eleféanttteher Kft. és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a
szamitdégéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba
a szamitégeépvirusok, a szamitdgépes betérések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az lGzemelteté a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) fliggetlenll sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, médositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, a szolgaltatd
megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivul lehetévé teszi az
alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

7. Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Elefantteher Kft.

Székhely: Budapest, lllyés Gyula u. 2, 1152
Cégjegyzékszam: 01 09 173844

Bejegyz6 bir6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga Addészam: 24370754242
E-mail:_elefantteher@hdsnet.hu

8. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve Ugyfélszolgalata utjan.


mailto:%20kovacs.istván39@upcmail.hu

Az érintett kérelmére az Elefantteher Kft, mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt,
illetbleg az altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, tovabba arrdél, hogy kik €s milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6é alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil irasban, kézértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriletre
vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
az Elefantteher Kft koltségtéritést allapit meg.

Az Elefantteher Kft a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a bir6sag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az Elefantteher Kft a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mellézi, ha ez az
adatkezelés céljara val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel$ vagy az adatatvevé
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szukséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetbvé teszi.

Az Elefantteher Kft - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6én belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetbleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekeében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Az Elefantteher Kft az érintett adatat nem térolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithatdé az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozassal, illetbleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron
kivdl jar el.

Az Elefantteher Kft az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az
adatkezel6 mentesul a felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kival esé
elharithatatlan ok idézte eld.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.



Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36 1 391 1400 Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Ha valaki kdézérdek(i adathoz azért nem kap hozzaférést, mert azt nemzeti adatnak
minésitették, akkor felllvizsgalatot kezdeményezhet az adatmindsitéssel szemben. A
felulvizsgalatot az adatvédelmi hatdsag folytathatja le, azonban, ha az adatigényl6 nem
taldlja ezt elegenddnek, akkor ezt kdvetben titokfelligyeleti eljarast is kérhet. Ez utdbbit
szintén a hatésag folytathatja le, s eljarasa akkor is hivatalbdl inditottnak minésil, ha azt
bejelentésen alapuld vizsgalat elézte meg. A bejelentdvel azonban kozdini kell a
titokfelligyeleti eljaras tényét és az eljarast befejez6 dontést. A titokfellgyeleti eljaras
eredménye lehet, hogy a hatdosag megallapitja, hogy jogellenes a nemzeti minésitett adatnak
valé minésités, és a mindsitét a mindsités szintjének vagy érvényességi idejének jogszabaly
szerinti megvaltoztatasara szdlitja fel, vagy pedig kotelezi 6t a minésités megsziintetésére.
Az eljaras masik lehetséges kimenetele pedig, hogy a hatdésag megallapitja, hogy az érintett
adat valdban jogszerlien tartozik a nemzeti mindsitett adatok védelme ala. A titokfelligyeleti
eljaras ugyintézésére két honapja van a hatésagnak, ami egy alkalommal (legfeljebb harminc
nappal) meghosszabbithat6.

JOGI NYILATKOZAT
Felelésség korlatozasa:

1. Az Elefantteher Kft semmilyen médon nem felels az alabb felsorolt pontokban foglaltak
miatt, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

- Az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat.

Barmilyen meghibasodas barmely vételi eszkdzben a kommunikaciés vonalakon.
Barmely levél - fuggetlendl attdl, hogy papir vagy elektronikus formaban érkezett - de féleg
barmilyen adat elvesztése.

Barmely szoftver nem megfelel6 mikddése.

Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

2. Az Elefantteher Kft nem vonhaté felelésségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy
barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

3. Az Elefantteher Kft fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalt elézetes
figyelmeztetés nélkul megvaltoztassa, frissitse, illetve annak mikddését idélegesen vagy
tartésan szlineteltesse, vagy megszintesse. A weboldal felhasznaldja elfogadja, hogy a
weboldal modositasabdl, frissitésébdl, mikddésének felfiiggesztésébdl, illetve
megszintetésébdl eredd karért az Elefantteher Kft felelésséget nem vallal.

4. Barmely modositas attol az id6ponttdl érvényes, amikor online megtalalhato a
www.elefantteher.hu oldalon.
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